JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

Direccion General de Consumo

Orden de 9 de febrero de 2015, por la que se regula la edicion, distribucion,
comercializacion e impresion de las Hojas de Quejas y Reclamaciones de las personas
consumidoras y usuarias en Andalucia.

El articulo 18.1.6° del Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a esta Comunidad
Auténoma competencia exclusiva en materia de defensa del consumidor y el usuario, sin perjuicio
de la politica general de precios y de la legislacion sobre defensa de la competencia y de acuerdo
con las bases y la ordenacion de la actuacion econémica general y la politica monetaria del
Estado, lo que se plasmo inicialmente en la Ley 5/1985, de 8 de julio , de los Consumidores y
Usuarios en Andalucia y, mas recientemente, en la Ley 13/2003, de 17 de diciembre , de
Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

Asimismo, el articulo 13.1 y 4 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece la competencia
exclusiva de la Comunidad Autdnoma de Andalucia en materia de organizacién y estructura de sus
instituciones de autogobierno y en materia de procedimiento administrativo derivado de las
especialidades de la organizacion propia de la Comunidad Autonoma, respectivamente.

El articulo 94 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, establece que los drganos de la
Administracion de la Junta de Andalucia competentes para iniciar, instruir y resolver los
procedimientos sancionadores se determinaran reglamentariamente. Asimismo dispone que la
competencia para resolver habra de atribuirse por Decreto del Consejo de Gobierno y la de iniciar
e instruir podra ser atribuida por orden del titular de la Consejeria de la que dependa la defensa
de los consumidores.

Por otro lado, la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, contempla otras previsiones relativas al
régimen sancionador, todo lo cual hace preciso una norma que atribuya competencias en materia
sancionadora, al incorporarse en la Ley una serie de medidas novedosas, clarificando de este
modo los aspectos fundamentales de la tramitacion de los procedimientos sancionadores en
materia de consumo y sin perjuicio de la elaboracion futura de una norma que profundice en las
novedades que la nueva Ley introduce.

En su virtud, de acuerdo con el articulo 94 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y
Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, a propuesta del Consejero de
Gobernacion y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 16 de marzo de
2004, dispongo:

Articulo 1. Objeto de la norma

Por la presente Norma, se atribuyen competencias sancionadoras en materia de consumo a
distintos organos de la Administraciéon de la Junta de Andalucia de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 94 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia.
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Articulo 2. Acuerdo de iniciacion

1. Sera competente para acordar la iniciacion del procedimiento sancionador la persona titular de
la Delegacion Provincial o Territorial de la Consejeria competente en materia de consumo en cuyo
ambito territorial se haya cometido la presunta infraccion. A estos efectos, el lugar de comision de
la infraccion se determinara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley 13/2003, de
17 de diciembre , de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

2. En el supuesto de que no sea posible determinar el lugar en el que se haya cometido la
presunta infraccion o que pueda entenderse cometida en mas de una provincia de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, sera competente para acordar la incoacion del correspondiente
expediente sancionador el titular de la Direccion General de Consumo o el de la Delegacion del
Gobierno que designe aquél, acumulandose en el acuerdo de incoacion las actuaciones
practicadas por otras Delegaciones del Gobierno.

Articulo 3. Organos competentes para imponer la sancién de multa

1. Seran competentes para la imposicion de la sancion de multa los siguientes 6rganos:

a) La persona titular de la Delegacion Provincial o Territorial competente en materia de consumo
donde se haya cometido la presunta infraccion, en los procedimientos en los que la infraccion sea
calificada como leve o grave.

b) La persona titular del organo directivo competente en materia de consumo, en los
procedimientos en los que la infraccion sea calificada como muy grave, siempre que la sancion de
multa propuesta sea por un importe entre 60.001 y 400.000 euros.

c) La persona titular de la Consejeria competente en materia de consumo, en los procedimientos
en los que la infraccion sea calificada como muy grave, siempre que la sancion propuesta sea por
un importe entre 400.001 y 700.000 euros.

d) El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, a propuesta de la persona titular de la
Consejeria competente en materia de consumo, en los procedimientos en los que la infraccion
sea calificada como muy grave, siempre que la sancién propuesta sea por un importe entre
700.001 y 1.000.000 euros, o cuando se supere dicha cantidad en aplicacién de lo previsto en el
articulo 74.2 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre.

2. Lla cuantia que determina la competencia del 6rgano sancionador, en el supuesto de
imputarse la comision de varias infracciones, sera la de la mayor de las sanciones parciales
propuestas.

Articulo 4. Organos competentes para imponer otras sanciones
1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3.2 del presente Decreto, la sancion de
amonestacion sera impuesta por el titular de la Delegacién del Gobierno.
2. Con caracter excepcional, en los casos de infracciones muy graves y en los de infracciones
graves en que concurran agravantes que lo justifiquen, el 6rgano que resulte competente para
imponer la sancion de multa lo sera también para imponer las sanciones complementarias de
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cierre total o parcial, no utilizacion por el responsable del establecimiento, instalacién o local, o la
de suspension del servicio o de la actividad en la que se cometiera la infraccidn, con la limitacion
contemplada en el articulo 76.2 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre.

Articulo 4. bis Organo competente para resolver los procedimientos cuya iniciacién
haya sido acordada por la persona titular de la Direccion General de Consumo

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores, cuando la iniciacion del procedimiento
haya sido acordada por la persona titular de la Direccién General de Consumo, la competencia
para resolver correspondera a dicha persona, ademas de en los casos previstos en el articulo
3.1.b), en los procedimientos en los que la infraccion sea calificada como leve o grave.

Articulo 5. Comisos

La imposicion de los comisos de los efectos o instrumentos de las infracciones o del beneficio
obtenido, con independencia de cua sea la cuantia del mismo, se determinara en la misma
resolucion sancionadora por el 6rgano que resulte competente para dictar la misma.

Articulo 6. Difusion de las sanciones
La difusion de las sanciones que se regula en el articulo 92.1 de la Ley 13/2003, de 17 de
diciembre, sera acordada por el titular del 6rgano competente para resolver.

Articulo 7. Revocacion de las condonaciones
En los casos en que proceda la revocacion de la condonacion, ésta sera efectuada por el mismo
organo que en su dia concedio la condonacion.

Disposicion transitoria unica. Régimen transitorio

El presente Decreto sera de aplicacion a los procedimientos sancionadores en materia de
consumo Ya iniciados, respecto de las actuaciones que se realicen con posterioridad a su entrada
en vigor, sin perjuicio del mantenimiento de los tramites efectuados conforme a la normativa
anteriormente vigente.

Disposicion derogatoria tiinica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo previsto en el
presente Decreto y, en particular, el Decreto 152/1999, de 29 de junio , por el que se atribuyen
competencias en materia de consumo y se dictan normas relativas a los procedimientos
sancionadores.

Disposicion final inica. Entrada en vigor
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia».
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